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PORTARIA N.º 63/2026, de 18 de maio de 2026. 

 

         REGULAMENTA LEI FEDERAL nº 14.129 DE 29 DE MARÇO DE 2021. 
  

A PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SERRANÓPOLIS DO IGUAÇU, 
ESTADO DO PARANÁ, NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS,  

 
RESOLVE: 

 
 Art. 1º - Dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o Governo 

Digital e para o aumento da eficiência pública de acordo com a Lei Federal nº 14.129 
de 29 de março de 2021. 
                   Art. 2º - São princípios e diretrizes do Governo Digital e da eficiência 
pública: 
I - a desburocratização, a modernização, o fortalecimento e a simplificação da relação 
do poder público com a sociedade, mediante serviços digitais, acessíveis inclusive por 
dispositivos móveis; 
II - a disponibilização em plataforma única do acesso às informações e aos serviços 
públicos, observadas as restrições legalmente previstas e sem prejuízo, quando 
indispensável, da prestação de caráter presencial; 
III - a possibilidade aos cidadãos, às pessoas jurídicas e aos outros entes públicos de 
demandar e de acessar serviços públicos por meio digital, sem necessidade de 
solicitação presencial; 
IV - a transparência na execução dos serviços públicos e o monitoramento da 
qualidade desses serviços; 
V - o incentivo à participação social no controle e na fiscalização da administração 
pública; 
VI - o dever do gestor público de prestar contas diretamente à população sobre a 
gestão dos recursos públicos; 
VII - o uso de linguagem clara e compreensível a qualquer cidadão; 
VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administração 
pública; 
IX - a simplificação dos procedimentos de solicitação, oferta e acompanhamento dos 
serviços públicos, com foco na universalização do acesso e no autosserviço; 
X - a eliminação de formalidades e de exigências cujo custo econômico ou social seja 
superior ao risco envolvido; 
XI - a interoperabilidade de sistemas e a promoção de dados abertos; 
XII - a presunção de boa-fé do usuário dos serviços públicos; 
XIII - a permanência da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as 
características, a relevância e o público-alvo do serviço; 
XIV - a proteção de dados pessoais, nos termos da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 
2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais); 
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XV - o cumprimento de compromissos e de padrões de qualidade divulgados na Carta 
de Serviços ao Usuário; 
XVI – o estímulo a ações educativas para qualificação dos servidores públicos para o 
uso das tecnologias digitais e para a inclusão digital da população; 
XVII - o estímulo a ações educativas para qualificação dos servidores públicos para o 
uso das tecnologias digitais e para a inclusão digital da população; 
XVIII - o apoio técnico aos entes federados para implantação e adoção de estratégias 
que visem à transformação digital da administração pública; 
XIX - o estímulo ao uso das assinaturas eletrônicas nas interações e nas 
comunicações entre órgãos públicos e entre estes e os cidadãos; 
XX - a implantação do governo como plataforma e a promoção do uso de dados, 
preferencialmente anonimizados, por pessoas físicas e jurídicas de diferentes setores 
da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7º e 11 da Lei nº 13.709, de 14 de 
agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais), com vistas, 
especialmente, à formulação de políticas públicas, de pesquisas científicas, de 
geração de negócios e de controle social; 
XXI - a adoção preferencial, no uso da internet e de suas aplicações, de tecnologias, 
de padrões e de formatos abertos e livres 
XXII - a promoção do desenvolvimento tecnológico e da inovação no setor público 

Art. 3º - Da digitalização da administração pública e da prestação digital de 
serviços públicos: 

I - A administração pública utilizará soluções digitais para a gestão de suas 
políticas finalísticas e administrativas e para o trâmite de processos administrativos 
eletrônicos. 

II - Os documentos e os atos processuais serão válidos em meio digital 
mediante o uso de assinatura eletrônica, desde que respeitados parâmetros de 
autenticidade, de integridade e de segurança adequados para os níveis de risco em 
relação à criticidade da decisão, da informação ou do serviço específico. 

 III - O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverão garantir o 
acesso e a preservação das informações, nos termos da legislação arquivística 
nacional. 

IV - A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos 
eletrônicos considerados de valor permanente deverá estar de acordo com as normas 
previstas pela instituição arquivística pública responsável por sua custódia. 

Art. 4º - Do governo digital terá as seguintes funcionalidades: 
I - A prestação digital dos serviços públicos deverá ocorrer por meio de 

tecnologias de amplo acesso pela população, inclusive pela de baixa renda ou 
residente em áreas rurais e isoladas, sem prejuízo do direito do cidadão a atendimento 
presencial. 

II - Ferramenta digital de solicitação de atendimento e de acompanhamento da 
entrega dos serviços públicos. 

III - Ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital 
único e oficial, para a disponibilização de informações institucionais, notícias e 
prestação de serviços públicos. 

IV - Identificação do serviço público e de suas principais etapas; 
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V - Solicitação digital do serviço; 
VI - Agendamento digital, quando couber; 
VII - Acompanhamento das solicitações por etapas; 
VIII - Avaliação continuada da satisfação dos usuários em relação aos serviços 

públicos prestados. 
Art. 5º - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação. 
 
Sala da Presidência da Câmara Municipal de Serranópolis do Iguaçu, 18 de 

maio de 2026. 
 
 

 
 
 

Maria Madalena Bertolini 
Presidente 
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ERRATA – EDIÇÃO DE PUBLICAÇÃO Nº 3653/2026 
19/05/2026 

 
O Município de Serranópolis do Iguaçu, por meio do presente, torna pública a seguinte correção referente à publicação realizada no Diário 

Oficial do Município: 
 
Onde constou: 
Edição nº 3652 
 
Leia-se: 
Edição nº 3653 
 

Esclarece-se que a presente errata se refere exclusivamente à correção do número da edição do Diário Oficial, permanecendo inalterados os 
demais termos da publicação anteriormente realizada. 
 

Gabinete do Prefeito Municipal de Serranópolis do Iguaçu, 19 de maio de 2026. 
 

GILBERTO MARSARO 
Prefeito 

 
MARIELI JOANA ELSENBACH 

Secretária Municipal de Administração, Planejamento e Finança 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


